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1. EINLEITUNG

Liebe Eltern,
die Lernplattform I1Serv dient an unserer Schule als Kommunikationsmedium.

In 1IServ kdnnen sowohl Aufgaben und Materialien bereitgestellt als auch Mails an die

Lehrkrafte versendet werden.

In dieser Handreichung werden fir Sie die wichtigsten Informationen fir die Nutzung
der digitalen Lern- und Arbeitsplattform IServ dargelegt, um Sie bestmdglich zu
unterstitzen. Die Informationen werden in kurzen Texten erklart und mit Bildern
unterstiitzt, um einen Uberblick tiber die grundlegenden Funktionen zu erhalten und

dieses Handbuch als Anleitung fir die ersten Schritte zu nutzen.

Fur weitere, ausfuhrliche Informationen und Erklarungen kann man in IServ jederzeit
auf @Hif= dricken. Diese Schaltflache befindet sich auf fast allen 1Serv-Seiten im
oberen, rechten Bildschirmbereich. Bei Fragen und Problemen kdnnen Sie sich auch

gerne jederzeit an die Schule wenden.
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2. ANMELDUNG

2.1. LOGIN UBER DIE WEBADRESSE

Uber folgende Webadresse konnen Sie Ihr Kind am Computer, Smartphone oder

Tablet auf IServ anmelden:

https://gs-haarentor.eu

Der Benutzername (Account) setzt sich aus
vorname.nachname (kleingeschrieben, ohne
Umlaute) zusammen.

|Serv-Anmeldung / . .
‘/’ Beispiel:

Account

Passworl Name: Max-Otto Mustermann
("] Angemeldet bleiben
Benutzername: max-otto.mustermann

Das Passwort fur die erste Anmeldung steht im
Info-Schreiben. Im Anschluss muss dieses
IServ durch ein eigenes, neues Passwort ersetzt

werden.

I1Serv Schulserver




So bekommen Sie IServ auf Inr Smartphone oder Tablet:

Suchen Sie im App Store (i0OS) oder im Google Play Store (Android) nach IServ und
laden Sie die App herunter. Alternativ kdnnen Sie einen der nachfolgenden QR-
Codes mit Hilfe eines QR-Code-Scanners scannen.

e

#-

& App Store ?‘ é;ogle Play

Sie kdnnen sich auch tber Ihr Smartphone oder Tablet mit der Iserv-App verbinden.
Fur die Anmeldung wird Ublicherweise die IServ-E-Mail-Adresse lhres Kindes (siehe

Info-Schreiben) und das eigene, neu erstellte Passwort bendotigt.

Name: Max-Otto Mustermann

IServ

@ G IServ-E-Mail-Adresse:
ich habe kelne E-Mall-Adrasse - max-otto.mustermann@gs-haarentor.eu

Account hinzufligen /
Passwort: Ihr neues erstelltes Passwort

Leider ist es nicht mdglich die Erstanmeldung in

der App vorzunehmen. Sie muss also immer

-
S Uber die Webadresse erfolgen.
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Sie koénnen sich auch alternativ mit inrem Benutzernamen anmelden. Daftr tippen
Sie auf ,Ich habe keine E-Mail-Adresse.“ Fur die Anmeldung wird dann jedoch noch

der Name des Schulservers bendtigt.

Beispiel:

Anmeld :

IServ

IServ: gs-haarentor.eu

Account Benutzername: max-otto.mustermann

Fasswort © Passwort: Ihr neues erstelltes Passwort

ANMELDEN /

WAS MUSS ICH HIER EINGEBEN?
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3. STARTSEITE

Nach erfolgreicher Anmeldung erscheint die Startseite. Diese setzt sich aus der

Navigationsleiste, eingegangenen E-Mails und anstehenden Terminen

Zusammen.
- IServ
A > Startseile Letzter Login: 25.10.2020 13:18
w Max-Otto Mustermann ~ Hallo Max-Otto!
Schnellzugrifi /' .
E-Mail [ Kalender
E-dall - Es befindet sich keine ungelesene E-Mail im Posteingang - - Keine in den nachsten 14 Tagen -
Dateien
IE[ Kalender *ﬂ E-Mails senden und emmangen E Termine anzeigen
@ Messenger
=] News o
Alle Module » > & Geburtstage
Es gibt zur Zeit keine Neuigkeiten - Keine in den nachsten 7 Tagen -
A& » Startseite Letzter Login: 25.10.2020 10:56;
Hallo Max-Otto!
= E-Mai Die Startseite in der IServ-App unterscheidet sich zur
- Es befindet sich keine ungelesene E-Mail im Browser-Variante. Hier werden die einzelnen

Posteingang -

=] News

Es gibt zur Zeit keine Neuigkeiten.

Kalender

- Keine in den nachsten 14 Tagen -

%) Geburtstage

- Keine in den nachsten 7 Tagen -

Informationen untereinander angereiht. Die

A E-Mails senden und empfangen

Navigationsleiste 6ffnet sich durch Anklicken von =.

A " "
B Termine anzeigen

f ® Y 3 o
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3.1. DIE NAVIGATIONSLEISTE

Die Navigationsleisten in der App und im Browser unterscheiden sich nur
unwesentlich. Hier kdnnen Sie die Funktionen von IServ sehen und anklicken. Um
einen Uberblick Uber alle Funktionen zu bekommen, missen Sie noch die Pfeilspitze
bei Alle Module anklicken.

IServ @ Kalender

@ Messenger
m Max-Otto Mustermann

Alle Module \¢

Schnellzugriff ¢
|i Adressbuch

> E-Mail
E Aufgaben
i Dateien
| Dateien

5| Kalender
9
>4 E-Mail

@ Messenger
== Foren 1

Alle Module e -
| 9| Kalender

@ Messenger

] News
|ﬁ Riickmeldung

= Texte

e Videokonferenzen

11l
>
|
L
L
If

fr » A &
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3.2. ABMELDEN

_.IServ

MMax»Otto Mustermann ~ 2
. & Profil

A& Benachrichtigungen
)

| F Einstellungen

-7 Abmelden 3

@ Messenger

Alle Module e b4

Il
=
>
| J
(2
&

Klickt man in der Navigationsleiste (1) auf den
Namen (2), so kénnen individuelle Einstellungen
eingesehen und teilweise auch geéndert werden.
Nach jeder Sitzung sollten Sie sich abmelden. Dazu

klicken Sie auf den Namen und auf Abmelden (3).
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3.3. EINSTELLUNGEN ANDERN

- IServ

mMax-Ono Mustermann ~ 2
. & Profil

| A Benachrichtigungen

* / Einstellungen 3

<0 Abmelden

L=

@ Messenger

Alle Module ® >

1 a » a2

=

A » Profil © Hilfe
Profil
Gruppen
« Klasse 1
o Schiiler

« Testgruppe

Rollen
« Schiiler
« Benutzer
Rechte
» Keine Rechte gewéhrt!

IIl
>
9
»

Profil

I A Ubersicht

A Benachrichtigungen
@ Personliche Daten
M Gruppen

@ Anmeldungen

/ Passwort

A Einstellungen

Gruppen

o Klasse 1
o Schiler
» Testgruppe

Rollen

« Schiler
« Benutzer

f

© Hilfe

Um Einstellungen zu verandern, klicken Sie zun&achst wieder in der

Navigationsleiste (1) auf den Namen lhres Kindes (2). Danach klicken Sie auf

Einstellungen (3).

In der App-Version erfahren Sie in einer ersten Ubersicht, welchen Gruppen Ihr Kind
zugeordnet ist und welche Rollen und Rechte es besitzt. Durch einen Klick auf die

dariiber befindliche Pfeilspitz werden alle Anderungsmdglichkeiten angezeigt.
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3.3.1. PERSONLICHE DATEN ANGEBEN/ ANDERN

A Ubersicht & Benachrichtigungen @8 Persénliche Daten 1 A Gruppen @ Anmeldungen /& Passwon3 # Einstellungen

Folgende Daten werden im gemeinsamen Adressbuch verdffentlicht und sind damit allen Benutzern dieses Servers zugénglich! Alle Angaben sind freiwillig.
Geben Sie keine Informationen an, die Sie nicht mit anderen teilen méchten.

Daten Adresse Kontakt Instant-Messenger Notiz Foto Privatsphare 2

Titel
Firma

Geburtstag

Nickname

Klasse

+ Speichern

Wahlen Sie den Meniipunkt Personliche Daten (1) aus, um dort Anderungen
vorzunehmen. Hier kdnnen unter anderem Kontaktdaten, ein Nickname oder der
Geburtstag angegeben werden. Zudem besteht die Mdglichkeit ein Foto
hochzuladen. Seien Sie sich bitte bewusst, dass diese freiwilligen Angaben im
gemeinsamen Adressbuch veroffentlicht werden und damit allen Benutzern dieses
Servers zuganglich sind. Sofern Sie diese Verdffentlichung nicht wiinschen, kénnen

Sie diese Einstellung unter dem Menupunkt Privatsphare (2) andern.

3.3.2. PASSWORT ANDERN

Zudem haben Sie auch die Mdglichkeit Ihr Passwort jederzeit zu &ndern. Dafur

klicken Sie einfach in den Einstellungen auf den Menupunkt Passwort (3).
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4. KOMMUNIKATION

4.1. E-MAIL

Jeder Nutzer (Schulerinnen und Schiler, Lehrkrafte) erhalt eine persoénliche E-Mail-
Adresse. Der Aufbau der Adresse ist flr alle Nutzer identisch:

» vorname.nachname@gs-haarentor.eu
\ J | }
| |

Benutzername Internetadresse des I1Servs

Uber die Navigationsleiste kann das Modul E-Mail aufgerufen werden.

__lServ

# » E-Mail » Posteingang

m Max-Otto Mustermann -

Schnellzugriff &

& Posteingang 1
4] E-Malil ® - ¥ Von Betreff
E Entwurfe
Dateien O * Felix Ebers Einladung zur Videokonferenz
A Gesendet
Messenger .
. g M Papierkorb
E Aufgaben # Unerwinscht
Alle Module > % Einstellungen

Bei einem Klick auf Verfassen (1) offnet sich ein neues Fenster, in dem ein oder
mehrere Empfanger ausgewéhlt werden kénnen. Der Nachricht kbnnen zudem
Dateien angehangt werden.

E—Mails kdnnen ausschlief3lich an Nutzer geschickt werden, die Uber eine E-Mail-
Adresse des IServ der Grundschule Haarentor verfiigen. Das Verschicken von E—
Mails an externe Server (gmx.de, web.de, etc.) ist nicht moglich.

Empfanger ‘ | Kopie ~

Betreff *

Anhang  ® Hochladen B 1serv-Dateien
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Sobald man einen Buchstaben in das Empfangerfeld eintippt, erscheinen
automatisch Vorschlage aus dem Adressbuch der Grundschule Haarentor. Neben
einzelnen Nutzern kbénnen auch ganze Gruppen (z.B. Klassen) angeschrieben

werden.

Empfanger | ki Kopie ~

- N
DU -1zl an KI...

Klasse 2 <klasse.2@¢
Anhang Gruppe
Klasse 3 <klasse.3@x¢

Gruppe

Uber den Reiter Anhang kénnen auch Dateien, wie z.B. abfotografierte oder
eingescannte Aufgaben, verschickt werden. Hierbei kdnnen Dateien von lhrem
Computer oder lhrem Smartphone Uber @Hecniaden  ynd Dateien aus der 1Serv—

Cloud Gber  ®servpateen  hinzugefugt werden.

4.2. MESSENGER

Uber die Navigationsleiste kann das Modul Messenger aufgerufen werden. Nur die
Lehrkrafte konnen Gruppenraume erstellen, in denen sich mehrere oder alle

Schilerinnen und Schiiler der Klassen oder der ganzen Schule austauschen kénnen.

_ Neue Direktnachricht x
e ~ offline
Benutzer
_ A Direktnachricht
Max-Otto Mustermann hat'den' Ra. .~ ® Abbrechen

Um auf Nachrichten zu reagieren, missen Sie mit einem Klick auf die Nachricht das

Kontextmeni 6ffnen.



A ? © ®
© @ &
=t Antworten

S Inhalt kopieren

O Melden

B P ©
®» @ H
L Antworten

S Inhalt kopieren
" &G Bearbeiten
© nelden

Ldschen

B

Hier kbnnen Sie mit Emojis eine Reaktion auswahlen.
Bereits gewéhlte Reaktionen werden blau hervorgehoben
und kénnen durch erneutes Klicken zuriickgenommen
werden. Aul3erdem kdnnen Sie sich Reaktionen von
anderen Nutzern anschlie3en, indem Sie auf die
gewiinschte Reaktion unterhalb der Nachricht klicken.

Klicken Sie auf , wird diese bei lhrer nachsten

Nachricht als Zitat vorangestellt.

Sie kbnnen Nachrichteninhalte komplett und lhre

eigenen Nachrichten oder

Zudem gibt es die Mdglichkeit einzelne Nachrichten zu
melden. Offnen Sie dafir durch einen Klick auf die
Nachricht, die Sie melden mochten, das Kontextmenti. Uber

gelangen Sie in das Meldefenster. Dort geben Sie
einen Grund fur die Meldung an und klicken dann auf

Senden.

Diese Meldungen kdénnen nur von Lehrkraften eingesehen,

bearbeitet und geschlossen werden.

13
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4.3. VIDEOKONFERENZ

e e E Uber die Navigationsleiste und einem Klick auf die Pfeilspitze

B roressouen kann das Modul Videokonferenzen aufgerufen werden.

Ij Aufgaben
Wabhlen Sie das Modul aus, erhalten Sie eine Ubersicht tiber alle

Dateien

521 E-Mal Videokonferenzraume zu denen Sie Zugang haben.
= Foren
iKalender Mlt Ihnen gEtElIte Rﬁume

MeSSEnger

5] News
* Klasse 4
ik Riickmeldung .

= Texte

Videokonferenzen

Das Schloss ﬂ gibt an, dass der Konferenzraum zurzeit noch nicht betreten werden
kann. Ein Konferenzraum, der betreten werden kann, wird durch zwei Monitore 3
visualisiert. Klicken Sie in diesem Fall auf den Konferenzraum und betatigen Sie im

nachsten Fenster den Button = Jetzt betreten.

=» Jetzt betreten

Sie kdnnen an einer Konferenz mit oder ohne Mikrofon beitreten. Da es sich bei den

Videokonferenz

Videokonferenzen an unserer Schule aber im Regelfall um Gesprache handelt

wahlen Sie bitte Mit Mikrofon aus.

Wie mochten Sie der Konferenz beitreten?

g O

Mit Mikrofon Nur zuhoren
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Sofern bei Ihnen eine Bestatigung bendtigt wird, erlauben Sie den Zugriff auf das
Mikrofon.

' Soll bbbhag09.videoconference.iserv.eu auf |hr % ES0
Elf' Mikrofon zugreifen dirfen?

Zugriff auf felgendes Mikrofon erlauben:
Mikrofon (4- USB Audio Device) w
[JEntscheidung merken

Micht erlauben

X

Zugriff auf Ihr Mikrofon erlauben

Sie miissen Zugriff auf Ihre Mediengerite erlauben, um an
einer Audiokonferenz teilnehmen zu kéinnen.

Im Anschluss wird Ihr Mikrofon mit Hilfe eines Echotests getestet.

Wenn Sie sich hdren kdnnen, bestatigen Sie mit Ja, wenn Sie sich nicht hdren, mit

Nein. Danach missen noch die Mikrofon-Einstellungen tberprift werden.

X

Dies ist ein personlicher Echotest. Sprechen Sie ein paar Worte. Horen Sie
sich selbst?

Ja

Nein

Die blau hinterlegten Symbole zeigen, dass das Mikrofon und die Audioausgabe
aktiviert sind. Es kann jetzt z.B. auch noch die Kamera eingeschaltet werden.

Mikrofon ein-/ausschalten Kamera ein-/ausschalten

\ ;

Audioausgabe beenden Eigenen Bildschirm teilen
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5. DATEIEN

Uber IServ lassen sich auch Dateien speichern und dann von tberall abrufen. Mit
einem Klick auf das Modul Dateien kénnen Sie auf die beiden Verzeichnisse

Eigene-Dateien und Gruppen-Dateien zugreifen.

IServ = e

A& » Dateien » Figene

m Max-Otto Mustermann ~ D Eigene Ea Gruppen

Schnellzugriff

=+ Hinzufigen~
<] E-Mail

@® Hochladen
Dateien

i Ordner

Messenger -
@ @ Internetlink H

=] Aufgaben S

Alle Module e > O 2 Deutsch

0O 3 Mathe

ﬁ Ldschen # Umbenennen Weitere Aktionen ~

5.1. EIGENE-DATEIEN

Hier kbnnen Dateien gespeichert werden, die nicht mit anderen Nutzern geteilt
werden sollen. Nur Sie bzw. Ihr Kind haben Zugriff und Einsicht in diese Dateien.

Sie kénnen eine individuelle Ordner-Struktur anlegen, um die Dateien Ubersichtlich
zu strukturieren. Nach einem Klick auf Hinzuftigen kénnen Sie auswahlen, ob eine
neue Datei hochgeladen oder zunéachst noch ein neuer Ordner angelegt werden soll.
Sie kdnnen aber auch einzelne Internetlinks speichern. Soll eine Datei in einen ganz
bestimmten Ordner hochgeladen werden, missen Sie diesen zuerst 6ffnen. Danach
kann die Datei auf dem gleichen Weg in den jeweiligen Ordner hochgeladen werden.




Hier werden alle Dateien gespeichert, auf die eine ganze Gruppe Zugriff hat. Jede
Gruppe, welcher Ihr Kind angehdrt, hat einen eigenen Ordner. Diese werden
automatisch erstellt und kénnen nicht selbst hinzugefugt werden. Der Button

ist daher ausgegraut. Sobald Sie einen der Gruppen-Ordner 6ffnen,
kénnen Sie auf alle darin befindlichen Dateien zugreifen. Zudem kdnnen Sie nun

auch selbst Dateien hochladen und weitere Ordner erstellen.

17



ISERV-HANDBUCH DER GRUNDSCHULE HAARENTOR ki

6. AUFGABEN

Lehrkréafte konnen Uber IServ Aufgaben an die Schilerinnen und Schiler verteilen.

. Iserv - ______________________________________________________|

A » Startseite

WIER Max-Oto Mustermann = Hallo Maxil

Schnellzugriff  # [ E-hail

<] E-Mail - Es befindet sich keine ungelesene E-Mail im Posteingang -
Dateien

- E-Mails senden und empfangen
@ Messenger

Aufgaben
[] Aufgaben

Alle Madule e >

Offene Aufgaben in den kommenden 5 Tagen:

Impressum * Mathernatik vorn 22.03.2021 [von Felix Ebers) - Abgabetermin ist 22.03.2021 20:00

A Zur Aufgabenseite

Auf der Startseite finden Sie eine Ubersicht tiber alle aktuellen Aufgaben. Uber den
Button = zur Aufgabenseite gelangen Sie auf die Ubersichtsseite des Aufgaben-
Moduls. Alternativ 6ffnen Sie das Modul Aufgaben Uber die Navigationsleiste.

6.1. UBERSICHT

In der Ubersicht sehen Sie dann, welche Aufgaben aktuell bearbeitet werden
miussen. Uber den Filter lassen sich entweder alle Aufgabe, aktuelle Aufgaben oder
vergangene Aufgaben anzeigen. Nachdem Sie den Filter nach lhren Wiinschen

angepasst haben, missen Sie noch einmal auf den Button Filter klicken, um diesen

anzuzeigen.
Aktuelle Aufgaben v Tags > Q Filtern X Zuriicksetzen
Aufgabe Starttermin Abgabetermin Erledigt Ruckmeldungen
Mathematik vom 22.03.2021 22.03.2021 Heute um 20:00 Uhr
Mathematik vom 17.03.2021 17.03.2021 Heute um 20:00 Uhr
Mathematik vom 18.03.2021 18.03.2021 Heute um 20:00 Uhr
Videokonferenz am Montag, 22.03.21 um 9.00 Uhr/ Dauer bis ca. 9.30 Uhr 21.03.2021 Heute um 09:40 Uhr v

Neben dem Start- und Abgabetermin finden Sie auch Informationen dartber, ob die
Aufgaben bereits bearbeitet und korrigiert worden sind.
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Um mehr Uber eine Aufgabe zu erfahren, klicken Sie die gewiinschte Aufgabe an.
Sie gelangen in die Detailansicht.

Details zu Mathematik vom 17.03.2021

€ Zurick zur Liste

Aufgabendetails

Erstellt von:

Starttermin: 17.03.2021 08:00
Abgabetermin: 22.03.2021 20:00
Tags:

Beschreibung:

Guten Morgen Max,
bitte bearbeite heute folgenden Aufgaben:
e S_41 im Indianerheft
Falls du Fragen hast, kannst du dich gerne jederzeit bei mir melden.

Viele GruRe

Bereitgestelite Dateien:
& Name GroRe

O Indianerheft S. 41 pdf 49 61 KB

& Herunterladen =~ @ In Dateien speichemn

Hier finden Sie die genaue Aufgabenstellung und ggf. angehangtes Arbeitsmaterial.
Die Dateien konnten Sie auf Ihr Gerat herunterladen oder Sie speichern die
Anhénge Uber den Button in Dateien speichern direkt in den eigenen Dateien lhres
Kindes auf IServ (siehe = Kapitel 5 Dateien).
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6.2. ABGABE

Uber die Detailansicht lassen sich die Aufgaben auch abgeben. Auf IServ werden

drei Varianten angeboten:

6.2.1. ABGABE DURCH BESTATIGUNG

Sofern lediglich zuriickgemeldet werden

Reebgbe soll, dass die Aufgabe bearbeitet wurde,
Erledigt” mussen Sie im Bereich Erledigt nur Ja
Ja v auswahlen und dies durch einen Klick

auf den Button Abschicken bestatigen.

« Abschicken

6.2.2. ABGABE ALS TEXT

Soll die Abgabe als Text erfolgen, erscheint unter der Aufgabenbeschreibung das

Fenster Ihre Abgabe.

lhre Abgabe

(Z BEARBEITEN

Durch einen Klick auf Bearbeiten gelangen Sie in einen Texteditor.
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Ergebnisse abgeben
Text

Fomate- B /7 U § E = =EE i1 E = A- A - & T,

« Abschicken

Hier kdnnen Sie oder Ihr Kind die Losung der Aufgabe in Textform eingeben. Sobald
Sie die Eingabe mit einem Klick auf Abschicken bestatigen, wird der Text flr die

jeweilige Lehrkraft sichtbar.

6.2.3. ABGABE ALS DATEI

Fur den Fall, dass fur die Abgabe eine Datei hochgeladen werden soll, kbnnen Sie
zum Beispiel mit dem Smartphone ein Foto von der Lésung machen und dies hier

hochladen.

Ergebnisse abgeben

Ihre abgegebenen Dateien
Es wurden noch keine Dateien eingereicht.

Neue Datei hochladen

® Hochiaden E IServ-Dateien
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Uber den Button Hochladen kénnen Sie auch Dateien vom Computer, Tablet oder
Smartphone hochladen. Mdchten Sie in IServ gespeicherte Dateien hochladen,
klicken Sie auf |Serv-Dateien. Mit dem Button Abgeben laden Sie die Datei hoch

und diese kann von der jeweiligen Lehrkraft kontrolliert werden.

Ergebnisse abgeben

Ihre abgegebenen Dateien
& Name GroRe Abgabe
[ Lo6sung S. 43 (Max-Otto).pdf 90.48 KB 22.03.2021 12:50
i Loschen

Neue Datei hochladen

® Hochladen B IServ-Dateien

6.3. RUCKMELDUNG

Sofern eine Ruckmeldung gegeben wird, erscheint diese unter der eigenen Abgabe.

Ruckmeldungen kdnnen sowohl in Textform als auch durch Dateien erfolgen.

Rickmeldungen
Name GroRe

=) Korrektur S. 43 (Max-Otto).pdf 90.48 KB :
( )-p

Hallo Max,

die Aufgaben hast du gut bearbeitet. Es sind dir aber ein paar Fliichtigkeitsfehler unterlaufen.
Korrigiere diese bitte in deinem Heft.

Viele GruRe




